
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
  
Общество с ограниченной ответственностью «Альтарф» 
 
1. Общие положения 
 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок 
обработки и защиты персональных данных, осуществляемых ООО «Альтарф» 
(ОГРН 1185053045638, ИНН 5047218724, адрес: 141707, Московская 
область, г. Долгопрудный, Лихачевский проспект, д. 76, кв. 33) (далее — 
Оператор). 
 
1.2. Политика разработана в соответствии с: 
 
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; 
- Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»; 
- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
 
1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о пользователе при использовании сайтов: 
 
- https://www.expert.voyage 
- https://www.expert-voyage.ru 
 
а также при заполнении форм на сайте, направлении обращений, заявок, 
запросов, бронировании туристских и сопутствующих услуг, оплате услуг, 
подписке на рассылки и переходе на сайты партнеров для целей бронирования. 
Также Политика применяется к обработке персональных данных, передаваемых 
пользователем через формы обратной связи, онлайн-чат Jivo, а также через 
модуль, виджет, iframe и иные элементы системы бронирования Tourvisor, 
размещенные на сайте. 
 
1.4. Используя сайт и/или передавая персональные данные Оператору, 
пользователь подтверждает ознакомление с настоящей Политикой. 
 
1.5. Если пользователь предоставляет Оператору персональные данные третьих 
лиц, он подтверждает, что имеет на это законные основания, включая получение 
необходимых согласий, либо действует как законный представитель. 
 
--- 
 
2. Состав персональных данных 
 
2.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные 
пользователя: 
 
- фамилия, имя, отчество; 
- номер телефона; 



- адрес электронной почты; 
- сведения о поездке, заявке, бронировании, интересующем туристском продукте; 
- сведения о составе туристов; 
- дата рождения; 
- гражданство; 
- паспортные данные, данные заграничного паспорта, данные свидетельства о 
рождении — если это необходимо для бронирования и оформления услуг; 
- платежная информация в объеме, необходимом для подтверждения оплаты; 
- содержание обращений, заявок, писем и сообщений; 
- иные данные, добровольно предоставленные пользователем. 
 
2.2. При посещении сайта автоматически могут обрабатываться: 
 
- IP-адрес; 
- cookie-файлы; 
- сведения о браузере, устройстве и операционной системе; 
- дата и время посещения; 
- страницы, посещенные пользователем; 
- источник перехода на сайт; 
- иные технические данные, формируемые в процессе использования сайта. 
 
2.3. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных и 
биометрические персональные данные, за исключением случаев, когда это 
требуется законом либо объективно необходимо для оказания конкретной услуги и 
допускается законодательством. 
 
--- 
 
 3. Цели обработки персональных данных 
 
Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 
 
3.1. обработка обращений, заявок, запросов, сообщений и заказов обратного 
звонка; 
 
3.2. консультирование пользователя по вопросам туристских и сопутствующих 
услуг; 
 
3.3. подбор, бронирование, оформление, изменение, сопровождение и отмена 
туристских и сопутствующих услуг; 
 
3.4. подготовка и исполнение договора; 
 
3.5. взаимодействие с туроператорами, авиакомпаниями, гостиницами, 
страховыми организация... ми, визовыми центрами, принимающими компаниями, 
платежными сервисами и иными лицами, участвующими в оказании услуг; 
 
3.6. прием и подтверждение оплаты; 
 



3.7. направление сервисных уведомлений, связанных с заявкой, бронированием, 
оплатой и оказанием услуг; 
 
3.8. направление рекламных и информационных сообщений — при наличии 
отдельного согласия пользователя; 
 
3.9. обеспечение работы сайта, аналитика, статистика посещаемости, повышение 
качества сервиса и удобства использования сайта; 
 
3.10. соблюдение требований законодательства Российской Федерации, ведение 
учета, рассмотрение претензий и защита прав Оператора. 
 
--- 
 
 4. Правовые основания обработки 
 
Оператор обрабатывает персональные данные на следующих основаниях: 
 
4.1. согласие субъекта персональных данных; 
 
4.2. необходимость обработки для заключения и исполнения договора, стороной 
или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных; 
 
4.3. необходимость совершения действий по запросу субъекта персональных 
данных до заключения договора; 
 
4.4. исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 
Российской Федерации; 
 
4.5. осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что не 
нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 
 
--- 
 
 5. Способы обработки персональных данных 
 
5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных как с 
использованием средств автоматизации, так и без их использования. 
 
5.2. Оператор может выполнять следующие действия с персональными данными: 
 
- сбор; 
- запись; 
- систематизация; 
- накопление; 
- хранение; 
- уточнение (обновление, изменение); 
- извлечение; 
- использование; 
- передача (предоставление, доступ); 



- обезличивание; 
- блокирование; 
- удаление; 
- уничтожение. 
 
5.3. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые 
необходимы для достижения заявленных целей. 
 
--- 
 
 6. Передача персональных данных третьим лицам 
 
6.1. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в объеме, 
необходимом для достижения целей обработки, в том числе: 
 
- туроператорам; 
- авиакомпаниям и иным перевозчикам; 
- гостиницам и иным средствам размещения; 
- страховым организациям; 
- визовым центрам, консульствам и иным уполномоченным организациям; 
- принимающим компаниям; 
- платежному провайдеру, банкам, эквайринговым организациям и платежным 
системам; 
- сервисам e-mail-рассылок и SMS-рассылок; 
- IT-подрядчикам, хостинг-провайдерам и разработчикам; 
- операторам информационных систем и программных решений, используемых 
Оператором, включая программы для ЭВМ «МоиДокументы-Туризм»; 
- оператору аналитического сервиса Яндекс.Метрика; 
- государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации; 
- иным лицам, если это необходимо для оказания туристских и сопутствующих 
услуг. 
- ООО «Живой Сайт» (юридический адрес: 115280, Москва, Ленинская слобода, д. 
19, БЦ «Омега-Плаза», этаж 4, офис 21Г1; почтовый адрес: 115054, Москва, а/я 
133) — в целях обеспечения работы онлайн-чата Jivo, приема и обработки 
обращений пользователей, направляемых через чат и формы связи на сайте; 
 
- ООО «Турвизор.ру» (ОГРН 1225900018596, ИНН 5904403034) — в целях 
обеспечения работы системы бронирования Tourvisor, подбора, бронирования, 
оформления и сопровождения туристских и сопутствующих услуг через 
размещенный на сайте модуль, виджет, iframe или иную форму бронирования; 
 
6.2. Если обращение, заявка, сообщение или бронирование осуществляется 
пользователем через онлайн-чат Jivo, форму обратной связи, модуль, виджет, 
iframe или систему бронирования Tourvisor, размещенные на сайте, дальнейшая 
обработка персональных данных может осуществляться соответствующим 
партнером в качестве самостоятельного оператора персональных данных либо 
лица, осуществляющего обработку персональных данных по поручению 
оператора, в зависимости от функционала соответствующего сервиса. 
 



6.3. В случае перехода на сайты партнеров пользователь обязан самостоятельно 
ознакомиться с политикой обработки персональных данных соответствующего 
партнера. 
 
6.4. Оператор, как правило, не хранит полные реквизиты банковских карт 
пользователя. Оплата осуществляется через платежного провайдера. Оператор 
может получать только сведения, необходимые для подтверждения факта оплаты, 
возврата и идентификации платежа. 
 
6.5. Оператор вправе передавать персональные данные ООО «Эксперт 
Вояж» (ОГРН 1245000107087, ИНН 5047300129, адрес: 141700, Россия, 
Московская область, г.о. Долгопрудный, г. Долгопрудный, пр-кт 
Лихачевский, д. 76, к. 1, кв. 33) в целях обработки обращений, подбора, 
бронирования, оформления и сопровождения туристских и 
сопутствующих услуг, а также заключения и исполнения договора, если 
такая передача необходима для оказания услуг пользователю. 
 
--- 
 
 7. Трансграничная передача персональных данных 
 
7.1. В связи со спецификой туристских услуг персональные данные могут 
передаваться иностранным организациям и лицам, если это необходимо для 
бронирования, оформления и сопровождения поездки. 
 
7.2. Такая передача может осуществляться, в частности, гостиницам, иностранным 
перевозчикам, принимающим компаниям, страховым и иным организациям, 
участвующим в оказании туристских услуг. 
 
7.3. Трансграничная передача осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации... . 
 
--- 
 
 8. Cookies и веб-аналитика 
 
8.1. На сайте используются cookies и аналогичные технологии для: 
 
- корректной работы сайта; 
- сохранения пользовательских настроек; 
- анализа посещаемости; 
- статистики и улучшения работы сайта; 
- повышения удобства пользователей. 
 
8.2. На сайте используется сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика. 
8.2.1. Для обеспечения работы онлайн-чата Jivo и системы бронирования Tourvisor 
на сайте также могут использоваться cookies и иные аналогичные технологии 
соответствующих сторонних сервисов. 
8.3. Пользователь может отключить cookies в настройках браузера, однако это 
может повлиять на работу отдельных функций сайта. 



 
--- 
 
 9. Сроки обработки и хранения персональных данных 
 
9.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого 
требуют цели обработки, если иной срок не установлен законодательством 
Российской Федерации. 
 
9.2. Данные, связанные с договорными, бухгалтерскими, налоговыми и 
претензионными обязательствами, могут храниться в течение сроков, 
установленных законодательством Российской Федерации. 
 
9.3. При достижении целей обработки, утрате необходимости в их достижении или 
при поступлении отзыва согласия персональные данные подлежат удалению или 
уничтожению, если иное не предусмотрено законом. 
 
--- 
 
 10. Права субъекта персональных данных 
 
Пользователь имеет право: 
 
10.1. получать сведения об обработке своих персональных данных; 
 
10.2. требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, 
если они являются неточными, устаревшими, избыточными или обрабатываются 
незаконно; 
 
10.3. отозвать согласие на обработку персональных данных; 
 
10.4. отказаться от получения рекламных сообщений; 
 
10.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган 
или в суд. 
 
--- 
 
11. Меры по защите персональных данных 
 
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных 
неправомерных действий. 
 
11.2. К таким мерам относятся, в частности: 
 
- ограничение доступа к персональным данным; 
- использование антивирусной защиты и средств информационной безопасности; 
- применение паролей и разграничения прав доступа; 



- резервное копирование при необходимости; 
- внутренний контроль соблюдения требований законодательства о персональных 
данных. 
 
--- 
 
12. Обращения по вопросам персональных данных 
 
12.1. По вопросам обработки персональных данных пользователь может 
обратиться к Оператору по адресам электронной почты: 
 
- zoya@expert.voyage 
- info@expert.voyage 
 
12.2. Оператор вправе запросить информацию, необходимую для идентификации 
заявителя. 
 
--- 
 
13. Заключительные положения 
 
13.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. 
 
13.2. Актуальная редакция Политики размещается на сайте. 
 
13.3. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на сайте, если иное 
не предусмотрено такой редакцией. 
 
Дата последнего обновления: 27.06.2026  
 
 
 
 В Политику, в раздел о передаче третьим лицам: 
Оператор вправе передавать персональные данные ООО «Эксперт Вояж» 
(ОГРН 1245000107087, ИНН 5047300129, адрес: 141700, Россия, 
Московская область, г.о. Долгопрудный, г. Долгопрудный, пр-кт 
Лихачевский, д. 76, к. 1, кв. 33) в целях обработки обращений, подбора, 
бронирования, оформления и сопровождения туристских и 
сопутствующих услуг, а также заключения и исполнения договора, если 
такая передача необходима для оказания услуг пользователю. 
 
📝 В Согласие на обработку ПД: 
Я соглашаюсь на передачу моих персональных данных ООО «Эксперт 
Вояж» в целях обработки заявки, подбора, бронирования, оформления и 
сопровождения туристских и сопутствующих услуг, а также заключения 
и исполнения договора. 
 


